 查核生前殯葬服務契約協調聯繫機制實施方案
壹、目的 
為落實生前殯葬服務契約之查核，透過本查核協調聯繫機制之建立，協調相關業務主管機關（單位），加強查核生前殯葬服務契約業者及相關信託財產，以保障殯葬消費權益。

貳、執行事項及分工
1、 由直轄市、縣（市）政府清查市售生前殯葬服務契約業者是否符合殯葬管理條例所定之「一定規模」，並依法交付信託等事宜。

2、 生前殯葬服務契約業務查核內容事涉信託業務、公司法、商業登記法、多層次傳銷、是否涉非法詐騙及消費者保護等相關事宜，由直轄市、縣（市）政府進行查核時視個案情況需要，協請行政院金融監督管理委員會、經濟部、及行政院公平交易委員會、行政院消費者保護委員會、本部警政署依其權責分工內容，會同參與查核；直轄市、縣（市）政府查核時，如涉其他機關之權責，事項不明或需再確認者，得轉請權責機關複查。相關業務機關之分工如下：
	查核生前殯葬服務契約業務機關權責分工內容一覽表

	查核分工事項
	中央主管機關
	地方主管機關

	1、全面查核與消費者簽訂生前殯葬服務契約之業者（包含殯葬禮儀服務業與非殯葬禮儀服務業）

2、生前殯葬服務契約業者是否符合殯葬管理條例之「一定規模」。
3、預先收取費用百分之75是否依信託本旨交付信託業務及其相關狀況。
4、非殯葬禮儀服務業與消費者簽訂生前殯葬服務契約、殯葬禮儀服務業未符合一定規模或收取費用百分之75未交付信託者，均依殯葬管理條例處罰。
5、公布轄內查核結果相關資訊。
	
	臺北市殯葬管理處、高雄市政府民政局、各縣（市）政府（民政局）

	1、各機關單位協調聯繫之統合。

2、各直轄市、縣（市）政府查核情形之成效管控。

3、公布國內符合ㄧ定規模並依法交付信託之生前殯葬服務契約業者及直轄市、縣（市）政府查處等相關資訊。
	內政部（民政司）
	

	1、協助提供生前殯葬服務契約業者預先收取費用百分之75依信託本旨交付信託業務之相關資料。
2、協助提供信託業收取生前殯葬服務契約業者所信託財產之管理及運用、動支之相關資料。
	行政院金融監督管理委員會
	

	1、 生前殯葬服務契約業者是否違反公司法第17條及第17條之1規定。
2、生前殯葬服務契約業者是否違反商業登記法第5條規定等事宜。
	實收資本額新臺幣5億元以上者，其公司登記主管機關為經濟部商業司；5億元以下者，其公司登記主管機關為經濟部中部辦公室。
	實收資本額新臺幣5億元以下者，其公司登記主管機關為臺北市商業管理處、高雄市政府。
直轄市、縣（市）政府（工商登記管理單位）

	1、 生前殯葬服務契約業涉及違反公平交易法有關多層次傳銷相關規定。
2、 受理多層次傳銷事業報備以多層次傳銷方式銷售生前殯葬服務契約，應將該業者及契約相關資料，函送內政部轉請直轄市、縣（市）政府查核是否符合殯葬管理條例相關規定。
	行政院公平交易委員會
	

	協助處理消費者與生前殯葬服務契約業者涉及消費糾紛事宜。

	行政院消費者保護委員會、內政部（民政司）

	直轄市、各縣（市）政府消保官、臺北市殯葬管理處、高雄市政府民政局、各縣（市）政府（民政局）


	生前殯葬服務契約業者涉及違法詐騙之處理。
	內政部（警政署）
	直轄市、縣（市）政府（警察局）


附註：所列分工未盡事宜，由各機關依權責處理。
三、為避免信託不實，生前殯葬服務契約業者應向其委託之信託業者取得信託財產目錄及收支計算表之書面資料或由其他途徑取得相關資料，報請直轄市、縣（市）政府查核，如直轄市、縣（市）政府查核結果對信託金額、運用收支及提領等有疑義者，得逕請行政院金融監督管理委員會協助清查。
四、由直轄市、縣（市）政府對於違法業者依殯葬管理條例處罰，並依消費者保護法發布消費警訊。
五、直轄市、縣（市）政府應委託會計師會同查核生前殯葬服務契約業者是否符合一定規模及交付信託金額等相關資料，每一年度至少一次。
六、由直轄市、縣（市）政府就轄內符合ㄧ定規模並依法交付信託之生前殯葬服務契約業者及查處公布相關資訊；本部彙整直轄市、縣（市）政府所報資料，公布國內符合ㄧ定規模並依法交付信託之生前殯葬服務契約業者及直轄市、縣（市）政府查處等相關資訊，供消費者參考。
七、未經直轄市、縣（市）政府依第5點規定會同會計師查核之生前殯葬服務契約業者，本部不予公布。已公布符合規定之生前殯葬服務契約業者，如當年度未經直轄市、縣（市）政府會同會計師查核者，於次年度則予以刪除；如經查核不符規定者，立即刪除之，俟查核符合規定後，再行公布。
參、實施成效之管控
1、 各直轄市、縣（市）政府對生前殯葬服務契約業者查核之結果，應於單月份15日前報部備查。
2、 本部依直轄市、縣（市）政府函報之查核結果，一季至半年定期召開查核結果控管會議，並得視實際需要召開，俾規範掌控及管理生前殯葬服務契約業者。
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