102年10月陸客來臺旅遊旺季期間
旅行業辦理陸客來臺旅遊業務應注意事項
1、 注意旅遊安全

旅行業及導遊人員應注意維護旅客安全，提醒旅客旅途中安全注意事項，並於團體來臺前確認租用車輛及住宿旅館是否均已辦妥，未辦妥者不得勉強接待，另安排行程、食宿、交通及遊樂設施時應留意下列事項：
(1) 行程：行程安排須合理，不應過分緊湊致影響旅遊品質及安全；如安排全程搭乘接待車輛之環島行程以8天7夜為原則，少於8天7夜者，應搭配航空或高速鐵路運輸。
(2) 住宿：應使用合法業者依規定設置之住宿設施，2人1室為原則。住宿時應注意其建築安全、消防設備及衛生條件。團體總行程日數達5日以上者，其五分之一（小數點以下無條件捨去取整數）以上應安排住宿於星級旅館。
(3) 餐飲衛生：早餐應於住宿處所內使用，但有優於該處所提供之風味餐者不在此限；午、晚餐應安排於有營業登記、符合食品衛生管理法及直轄市、縣（市）公共飲食場所衛生管理自治法規所定衛生條件之營業餐廳，其標準餐費不得再有退佣條件。
(4) 交通工具：應使用合法業者提供之合法交通工具及合格之駕駛人，並應保持車廂內清潔衛生。包租遊覽車者，應有定期檢驗合格、保養紀錄等參考標準，車齡（以出廠日期為準）須為10年以內，並安裝全球衛星定位系統（GPS）。車輛不得超載；駕駛人勞動工時不得違反勞動基準法及汽車運輸業管理規則之規定。
(5) 遊樂設施：應使用合法業者依規定設置之遊樂設施；從事水上遊憩活動應要求旅客遵守安全規定，並使用救生衣等設備。
2、 大陸地區人民通報
(1) 本局辦理「大陸地區人民來臺觀光業務」之通報專用傳真自102年10月1日起變更為02-23491666及02-23491777，原傳真電話02-27494401及02-27494467自103年1月1日起停用（保留3個月使用緩衝期），另通報電話0912-594353維持不變。
(2) 旅行業及導遊人員辦理接待大陸觀光團體業務，應遵守「大陸地區人民來臺從事觀光活動許可辦法」第22條規定，遇大陸觀光團變更入出境日期、遊覽車、司機、導遊、住宿地點或購物商店及旅客離團，應立即通報。另發生緊急事故、治安案件或旅遊糾紛，除應就近通報警察、消防、醫療等機關處理外，亦應立即通報。
3、 熱門景點

旅行業及導遊人員於旺季期間接待團體至下列熱門景點時，應特別注意下列事項：
(1) 國立故宮博物院
1. 自102年9月1日起，團體參觀該院，須事先線上預約團體導覽器（旅行社及導遊請使用團體語音導覽預約系統線上預約）團體未佩掛導覽器，不得入場。欲取消預約，請於參觀前1日之中午12時前辦理；已完成預約團體，未依預約時間來院，保留30分鐘，逾時不候，改由未預約之現場排隊團體依序遞補。同一旅行社連續有3團以上(含3團)預約後未到院亦未取消者，停止隔月預約權利1個月。
2. 展場內禁止拍照及攝影，請勿大聲喧嘩，如使用行動電話時，敬請輕聲細語，以維護觀賞品質。另該院屢接獲反應，有參觀民眾穿拖鞋入場，足跟無繫帶而製造聲響，甚至因而滑倒受傷，為提升參觀品質並顧及旅客安全，請勿著拖鞋入場，並謝絕「服裝不整」者進入參觀。
3. 院內提供之商品皆為不二價，購物請勿任意還價，並請排隊結帳。
(2) 太魯閣

1. 鑒於旅行團遊覽車多集中於下午2時至5時進入峽谷，造成熱門景點路段交通擁擠，且降低遊憩品質與遊客旅遊意願，請旅行業及導遊人員主動上網登錄太魯閣國家公園熱門景點預約分流平台，調整進入園區峽谷段時程，避免交通壅塞，提昇遊憩品質。
2. 園區內，偶有零星落石，小落石往往是大落石的前奏，敬請提高警覺，並警告他人。
3. 為維護及加強遊客安全，請儘量靠山壁行走，行走於九曲洞步道時請戴安全帽。
(3) 墾丁

墾丁國家公園船帆石地區尚未設置公廁，請於無設置公廁之旅遊景點前後，另安排休憩點，並於該景點導覽解說時，宣導遊客勿擅闖民宅，避免類似遊客擾民之行為發生。
(4) 野柳

1. 野柳風景區於每年3月1日到5月31日以及10月1日到11月30日兩時段，針對團客進行預約進場管制。預約系統業自102年10月起更新，包含線上預約的取消(最晚當日上午8時前於手機或網頁線上取消)，和新增APP、電子看板及網頁線上燈號的即時同步，以便旅行社、導遊和團體能掌握即時野柳地質公園的人數擁擠程度，歡迎使用。
2. 該區因濱臨海邊，海象變化快速，經常風強浪大且有不可預測之瘋狗浪，敬請配合安全人員指示，請勿超越警戒線，以維護自身安全。
3. 園區內地景獨特且豐富，如女王頭、燭台石、金剛石等，請勿攀爬、觸摸、刻字，以免破壞該地景。
4. 該園於第1區濱海植物園區內，利用3D技術，以1：1的比例打造仿真女王頭，遊客可前往欣賞、留影。
(5) 阿里山

1. 「阿里山國家森林遊樂區團體遊客入園分流預約制度」自102年9月1日正式啟動違規停權機制，並放寬預約單修改/取消時限至入園日前1天。預約資料與實際入園資料不符者，每查獲1次記點1點，當月累計記點達3次者，於第3次被查獲違規日之次日起，停權1個月不得使用預約功能，相關資訊可參閱該系統網頁(http://alishan.forest.gov.tw)（該系統違規罰則之「記點」部分，係由嘉義林管處依權責自行辦理，與本局依據「大陸地區人民來臺從事觀光活動許可辦法」之記點處罰規定無關）。
2. 為維護阿里山國家森林遊樂區內之交通順暢，森林遊樂區內大型停車場僅供大型遊覽車上下乘客接駁週轉使用，遊覽車須停放於區外停車場。
3. 阿里山森林保護區，嚴禁煙火(勿亂丟菸蒂)，違者重罰。
4. 該區位於海拔1千公尺以上，早晚溫差大，敬請準備保暖外套。
5. 阿里山森林遊樂區終年雲霧繚繞，請多留意溼滑之石階步道，穿著防滑鞋類較為允當。
6. 阿里山公路轉彎路段相當多，易暈車的旅客，行車前建議依狀況準備暈車藥。
7. 旺季期間人潮擁擠，且阿里山上腹地狹小，餐廳容納量有限，應妥善安排團體用餐地點及時間，以避免旅客久候。
(6) 日月潭
1. 旺季期間會視路況實施交通管制，並請隨時至日月潭國家風景區網站​留意。
2. 請遊覽車注意：
(1) 尖峰時刻因遊客眾多，停車空間有限，請耐心駕駛，並依規定停車。
(2) 請導遊指引遊覽車，不要在文武廟省道及水社地區中山路進行路邊停車，以免道路擁塞及受罰，至文武廟遊覽車應至蘭園停車場；至水社地區遊覽車應至中興停車場停車。
3. 請儘量勿由朝霧碼頭登船遊湖：因該碼頭老舊狹小，又碼頭廣場土地非屬該處所有，偶有不當攬客售票人員流竄，為維國家形象及遊湖安全顧慮，請由伊達邵碼頭及水社碼頭登船遊湖。
4. 搭船時，請各旅行社導遊使用各碼頭及錯開時段登船，以免浮排擁擠，並請務必在碼頭廣場候船， 俟船隻停妥後再上浮動棧橋登船，切勿於碼頭浮排上久候、奔跑或推擠。
5. 請隨隊導遊應維持遊客秩序與排解糾紛：鑑於陸客因拍照偶傳糾紛，建議分散遊客拍照地點，日月潭可拍攝LOGO的地點為水社碼頭、朝霧碼頭、梅荷園、水社壩、玄光寺、伊達邵碼頭廣場。另應防止陌生人搭訕及推銷購買不明商品。
4、 其他注意事項

(1) 旅行團行程不得任意變更；其與駕駛人所屬公司約定行車時間者，不得任意要求接待車輛駕駛人縮短行車時間，或要求其違規超車、超速等行為。應平均分配接待車輛每日行駛里程，平均每日不得超過250公里。但單日不得超過300公里；其往返高雄市經屏東縣至臺東縣路段，單日得增加至320公里。
(2) 旅行社應督導大陸觀光團導遊人員配合於遊覽車上播放「大陸旅客臺灣旅遊須知宣導光碟」(宣導光碟請洽「中華民國旅行商業同業公會全國聯合會」索取)
(3) 為避免遊覽車違規闖入管制路段，交通部公路總局網站「路、橋通阻資訊專區」已提供禁行及行駛應特別注意路段及時段資訊，請隨時至該網站留意。
(4) 旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，應依規定投保責任保險。
(5) 辦理接待大陸地區觀光團體旅客旅遊每團均應派遣或僱用領取有導遊執業證之人員，全程隨團服務；導遊人員執行業務時，應依規定佩掛執業證。
(6) 旅行社應依「旅行業管理規則」第23條之1規定，與導遊簽訂契約並給付報酬；導遊報酬，不得以小費、購物佣金或其他名目抵替之。
(7) 旅行業及導遊人員除有不可抗力因素外，不得未經旅客請求而變更行程。
(8) 不得向旅客強銷高價差商品、贋品或在遊覽車等場所兜售商品，物品之貨價與品質應相當。
(9) 來臺觀光期間，旅客務必依旅行社所安排之行程隨團旅遊且團進團出，如因傷病、探訪親友或其他緊急事故需離團，在離團人數不超過全團人數的1/3，離團天數不超過在臺天數的1/3之條件下，旅客可請導遊依規定協助辦理離團事宜，且旅行社或導遊人員不得向旅客收取離團費用。
(10) 臺灣為民主社會，容許有各種不同意見之表達，若旅客於旅途中遇政治、宗教等團體之抗議或活動，務必請旅客包容並保持冷靜，配合導遊指示，避免不必要之衝突。
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